ZAKLADNI INFORMACE

UBYTOVANI

U standardnich pobytt je délka ubytovani na 7 noci od soboty do soboty, vyjimecné od ned¢le
do nedéle, nebo na 5 noci od nedé€le do patku. U vSech pobytli je mozné nastoupit ubytovani
az v odpolednich ¢i vecernich hodinach. Agentura, kde si klient vyzvedava klice, neni
povinna je vydat v jiné dob¢ (piedevsim diive), nez je stanoveno v pokynech na cestu. V
ptipadé zpozdéni je tfeba upozornit potfadajici cestovni kanceldi. CK neodpovida za
eventualni neposkytnuti sluzeb zptisobené opozdénym piijezdem. Klienti jsou povinni opustit
ubytovani ve stanoveny den v rannich ¢i dopolednich hodinach opét uvedenych v
odjezdovych pokynech.

APARTMANY

Nase CK se ve spolupréaci s partnerem v Italii snazi popsat typy jednotlivych kapacit co
mozna nejpresnéji (skladba a typy lazek), i tak jsou ale drobné odliSnosti mozné a cestovni
kancelaf nemiiZze ptidéleni odlisné typologie vzdy zcela ovlivnit. U apartmanii typu BILO a
TRILO jsou jednotlivé pokoje od sebe odd€leny zdi, zatahovaci sténou nebo pouze skiinémi,
které nemusi dosahovat az ke stropu. VSechny apartmany jsou rodinného charakteru a jiz pfi
rezervaci je potieba si ovétit zda jednotlivé loznice maji palandy nebo jednotliva lazka.

V nékolika rezidencich se vyskytuji vicepatrové apartmany, kde jednotlivé mistnosti nejsou
oddéleny dvefmi a proto je potfeba pii rezervaci overit typ apartmanu. Nekteré rezidence maji
vice vchodi a neni proto v nasich silach zajistit, aby apartmany byly vedle sebe.

MONO - 1 mistnost

BILO - 2 mistnosti

TRILO - 3 mistnosti

QUADRI - 4 mistnosti v apartmanu

Cislovka za typem apartméanu oznacuje pocet liizek v apartmanu, pfistylka je mozna pouze v
nekterych ptipadech a za ptiplatek. Teplota v apartmanech nebo pokojich dle italskych norem
nepiesahuje 22 C.

VYBAVENiI APARTMANU:

Pokud neni uvedeno jinak, apartmany nejsou vybaveny ru¢niky, povlec¢enim, utérkami,
mycimi ani hygienickymi potfebami. U nékterych ubytovacich kapacit je mozno si objednat
povleceni a ruéniky pfii rezervaci zdjezdu v CK za pfiplatek placeny na misté v €. Elektrické
zasuvky se mohou lisit v n¢kterych kapacitach od ¢eskych, doporucujeme vzit si s sebou
redukci. Upozoritujeme klienty, ktefi si do Italie vezou vlastni povleéeni, Ze zejména velikosti
prikryvek se mohou rozmeérové lisit od ¢eskych standard.

HOTELOVE POKOJE:

1/1 - jednoltizkovy pokoj
1/2 - dvoulizkovy pokoj,
1/3 - trilazkovy pokoj,



1/4 - ¢tytlazkovy pokoj

Ptistylka znamena 3. a 4. luzko ve 1/4 a 1/3 pokoji a mlze to byt pevné liizko nebo ptipadné
rozkladaci. Ve ¢tyilizkovém pokoji miize byt i patrova postel (palanda) nebo rozkladaci gauc
pro 2 osoby. Ve ttilizkovém a Ctyflizkovém pokoji (mimo pokojii typu suite) spi vSechny
0soby v jedné mistnosti.

VYBAVENI HOTELOVEHO POKOJE:

Ke standardnimu vybaveni patii rucniky a povleceni. Dale se vybaveni li§i podle kategorie
hotelu. Détska postylka je za ptiplatek (pokud neni zahrnuta v cen¢). Pfesné informace
naleznete vzdy u konkrétni ubytovaci kapacity.

PARKOVANI

Apartman/rezidence: pokud je parkovani zajiSté€no, jedna se vzdy o 1 parkovaci misto na
apartman

Hotel: je-1i zajisténo, jedna se obvykle o parkovisté s omezenym poctem mist u hotelu.

U rezidenci v centru mésta nemusi byt vzdy vyhrazené parkovisté a CK neni povinna zajistit
parkovaci mista.

DELEGATSKE SLUZBY

Delegat na misté neni zajistén, pro klienty je k dispozici asisten¢ni sluzba cestovni kancelare
v CR na mobilnim ¢&isle uvedeném v pokynech na cestu, kterd se Vam v piipadé nutnosti bude
snazit pomoci. Tato sluzba je Vam k dispozici v den Vaseho piijezdu do Italie od 16.00 do
20.00. V pribéhu pobytu lze noveé vzniklé poruchy v apartmanu (praskla zarovka, prazdna
plynovéa bomba,...) odstranit pouze v Gfednich hodinach mistni agentury nebo recepce. Sluzba
CK ve vsedni dny je rovnéz omezena ufednimi hodinami, od pondéli do ¢tvrtka od 08.30 do
17.30 a v patek od 08.00 do 17.00.

SKIPASY

Ve vS8ech lyzatskych strediscich, kde maji déti urcité vékové kategorie skipas zdarma, je
cerpani tohoto skipasu podminéno doprovodem jednoho z lyzujicich rodict nebo dle strediska
dospélé osoby, ktera si zakoupi stejny typ skipasu i co do poc¢tu dni. Kdyz jsou v katalogu
uvedeny ceny skipast v K¢, plati tyto ceny pouze pii objednani skipasi v CK spolu s
ubytovanim. Kde jsou ceny uvedeny v €, zakupuje si klient tyto skipasy sdm na misté. Zde je
potieba fotografie (nebo osobni doklad s fotkou) a vratna kauce za skipas je uvedena u
kazdého sttediska. Vicedenni skipasy Ize Cerpat pouze ve dnech nésledujicich za sebou bez
preruseni.

ZAVERECNY UKLID v apartmanech

Klient musi VZDY uklidit kuchytisky kout a vynést odpadky. U vétsiny ubytovacich kapacit
zaverecny uklid neni zahrnut v cen¢ ubytovani a klient je povinen uhradit tento poplatek na
misté v €. Ve vyjimecnych piipadech (a to pouze je-li tato moznost v nabidce vyslovné
uvedena) mize klient provést kompletni uklid celého apartmanu vhodnymi ¢isticimi



prostiedky sam. CK nemiiZe ovlivnit vysi ¢astky zédvérecného uklidu, ta je pevné stanovena
majitelem objektu nebo italskou agenturou. V Italii je také povinné tiidit odpad.

FAKULTATIVNI PRIPLATKY

nebo-li sluzby na objednavku - je nutné objednat pii rezervaci zajezdu, piestoze u nékterych
platba probihd az v misté pobytu v € (naptiklad, garaz, povleceni, détska postylka...).

VRATNA KAUCE

Poplatek, ktery klient sklada na misté pobytu jako garanci, ze apartman bude pfedan po
skonceni pobytu ve stejném stavu, jako byl pfevzat na zac¢atku pobytu. Céstka vratné kauce je
odli$na u jednotlivych ubytovacich kapacit. Pti ukonceni pobytu v den odjezdu vam bude
kauce vracena, pokud majitel objektu nezjisti zadné posSkozeni zatizeni. V ptipad€ nutnosti se
z kauce také strhava pendle za nedostatecné uklizeny apartman.

SPOTREBA

Jedna se o poplatek za spotfebu plynu, vody a elektiiny pfi prondjmu apartménu. Zda je
spotieba v cen¢ ¢i nikoli najde klient v kolonce cena zahrnuje/cena nezahrnuje.

ZVIRATA

Nejsou povolena, pokud neni v nabidce uvedeno jinak, na vyzadani ovétime.

WELLNESS CENTRA

Do bazénii je ve vétSin€ piipadii povinna koupaci Cepice (bé€Zné je mozné si ji zapuj€it i
zakoupit na misté). Détem do 18 let je vétSinou povolen vstup pouze v doprovodu rodicu.
Vstup do bazént ¢i wellness center mize byt omezen vékem (informujte se v CK na
konkrétni kapacitu). MozZnost vstupu se fidi oteviraci dobou. Povinné miize byt 1 zapljceni
Zupanu ¢i prezivek.

CESTOVNI POJISTENI

Neni zahrnuto v cené. Doporucujeme klientlim, aby se pfipojistili u nasi CK, kterd nabizi
komplexni cestovni pojiSténi (pojisténi 1écebnych vyloh, trazové pojisténi, pojisténi
odpovédnosti za Skodu, STORNO z4jezdu) od pojistovny Allianz. Info o cendch v CK a na
www.consultour.cz.

TURISTICKY POPLATEK — POBYTOVA TAXA

Upozorniujeme klienty, Ze turisticky poplatek se jiz plati téméf ve vSech stfediscich. VySe
poplatkii se v jednotlivych méstech 1i$i, vzdy zalezi na dané obci a konkrétni ubytovaci
kapacit&. Tento poplatek je klient povinen vzdy hradit na misté v €. Castky se pohybuji od
0,50 €/0s. /den az po 3 €/0s. /den.


http://www.consultour.cz/

